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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacidn, que se considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios como para seguir el proceso de
ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacidén publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.ucm.es/gestiondestinos/
2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La informacidn esta actualizada y facilmente accesible en la pagina propia del master.

Ademis, tanto desde la pagina de la Facultad de Comercio y Turismo
(http://comercioyturismo.ucm.es/estudios/master-destinosturisticos) como desde la propia pagina de la
Universidad Complutense de Madrid (http://www.ucm.es/estudios/master-destinosturisticos) se tiene acceso a
esta misma pagina.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

La informacién presentada recoge y amplia la informacidn contenida en la memoria verificada y, por lo tanto, se
adecua plenamente a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la
memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de
garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La composicion de la Comision de Calidad aprobada por la Junta de Facultad 3/2014 de 19 de mayo es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Mercedes Rodriguez Paredes Presidenta.
Vicedecana de Alumnos y Calidad
Amparo Carrasco Pradas Representante PDI
M2 Angeles Gutiérrez Salinero Representante PDI
Adolfo Hernadndez Estrada Representante PDI
Adolfo Millan Aguilar Representante PDI
Ana Isabel Rosado Cubero Representante PDI
Fernando Santander del Amo Representante resto PDI (Secretario)
Santiago Ramos Alvarez Representante PAS
Roberto Coldn Larrea Representante de alumnos
Paola Ferndndez-Mazarambroz Representante de alumnos
Concepcién Garcia Gémez Decana (invitada)
Javier Curiel Diaz Coordinador del Grado en Turismo
(invitado)
Pilar Gdémez Aparicio Coordinadora del Grado en Comercio (invitada)
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Gema Martinez Navarro Coordinadora del Doble Grado en Turismo y Comercio
(invitada)
Pedro Lépez Saez Coordinador del Master en Comercio Electrénico (invitado)
Frank Babinger Coordinador del Master en Direccién y Gestion de Empresas
Hoteleras
(invitado)
Ignacio Ruiz Guerra Coordinador del Master en Planificacién y Gestidon en
Destinos Turisticos (invitado)
Matilde Fernandez-Cid Enriquez Coordinadora del Mdster en Consumo y Comercio (invitada)
Philippe Gandet Agente externo
Director de la Escuela de Negocios Vatel Espafia

Durante el curso 2017-2018 se han producido los siguientes cambios:
- 25 abril 2018: se renuevan los agentes externos, siendo los nuevos agentes: Alfonso Castellano y Antonio
Santos Del Valle
- 10julio 2018: presenta renuncia Adolfo Hernandez Estrada
La relacién nominal de la composicidn de la Comision de Calidad actualizada se encuentra publicada en la web de
la Facultad:

https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento fue aprobado por Junta celebrada el 11 de marzo de 2010 y modificado en la
Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacidn de la toma de decisiones en la Comisidn de Calidad), y se
encuentra publicado en la web de la Facultad:

https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcidén de acuerdos y a los efectos de los acuerdos.

SESIONES
1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunira en sesiones ordinarias y
extraordinarias.
2. Se realizaran tres reuniones ordinarias al afio. Una al comienzo del curso, otra a mitad del curso, y la
ultima, al concluir el periodo de docencia presencial.
3. La Comision de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la Presidente/a o

cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de pleno derecho. La convocatoria de
estas sesiones se realizard con una antelacién minima de 48 horas y contendra el orden del dia de la
reunion.
Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisidn, podra convocar verbalmente nueva
reunion de la misma durante la celebracién de una sesidon, enviandose notificaciéon urgente a los miembros no
presentes

- Adopcién de acuerdos.

1. Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de la Comisidn,
por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso, la
propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerira su
aprobacion por mayoria absoluta. En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de calidad

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacién secreta a peticion de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningin miembro solicita la votacion
ni presenta objecion u oposicién a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningiin miembro podrd interrumpirla
salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta efectuando la votacion.
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- Efectos de los acuerdos.

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que les sean
propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicardn a los interesados en

su caso para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se informara en las siguientes reuniones sobre
el nivel de avance o de cumplimiento de las mismas. Se elevaran a la Junta de Escuela para su
ratificacion los acuerdos que correspondan en su @mbito de competencia, asi como los que la Comision
decida dada su especial trascendencia

Adicionalmente en el Centro existen otras comisiones que, en principio, no tienen relacién directa con la
Comisidon de Calidad, excepto en cuestiones puntuales o relacionadas con reclamaciones. En este sentido, en el
centro existe una Comisidn de Ordenacidn Académica, cuyas funciones se refieren bdsicamente a la gestion
ordinaria de la actividad académica: tramitacidén de plazas o carga docente, mientras que la de Calidad aborda
las mejoras en los sistemas de funcionamiento y los problemas operativos detectados, por lo que no hay una
relacidn directa entre ambas. Ahora bien, en algunos casos, la Comisién de Calidad analiza las mejoras en la
normativa de trabajo fin de grado y, una vez dictada y aprobada la normativa, su puesta en marcha y
organizacién es funcion de la Comisién Académica.

Por su parte, las cuestiones relativas a las prdcticas externas se canalizan a la Comisidon de Practicas Externas,

responsable de su gestidon; de forma similar, las cuestiones referentes a los intercambios internacionales son
competencia de la Comision Erasmus del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Alo largo del curso 2017-2018 se han celebrado reuniones de la Comision de Calidad en las siguientes fechas:
e Reunidn ordinaria: 19 de octubre de 2017:

A principios de curso ha habido bastantes cambios en los miembros de la Comisidn de Calidad, se agradecid la
labor de los miembros que dejaron el cargo a peticién propia y se dieron la bienvenida a los nuevos miembros.
A continuacidn, los Coordinadores de Master informaron sobre el proceso de admisidén y matriculacion del
curso 2017/2018, comentando que hubo problemas en la gestion de la lista de espera desde el Rectorado, ya
gue, no se cubrieron la totalidad de las plazas, aunque la lista de espera que los coordinadores enviaron al
rectorado era bastante amplia.

Se informé sobre el borrador del informe del Panel de la Fundacién Madri+d sobre la evaluacién de las cuatro
titulaciones revisadas e indicd que se estaba a la espera de recibir los informes provisionales resultantes del
mencionado borrador.

e Reunidn ordinaria: 1 de diciembre de 2017:

Se informd sobre los informes provisionales de la Fundacién Madri+d. Los dos Grados tenian ademas de
recomendaciones, modificaciones necesarias que habia que tener en cuenta en la presentacion de un Plan de
Mejoras para obtener el informe favorable.

Los dos Masteres tuvieron un informe favorable, pero habia que trabajar en las recomendaciones.

El Vicedecanato de Calidad recibid los cuatro informes y se analizaron en las reuniones de equipo del Decanato,
posteriormente, se tuvieron dos reuniones en el Rectorado con la Vicerrectora de Calidad y la Vicerrectora de
Estudios en las que se decidid presentar un Plan de Acciones de Mejoras teniendo en cuenta las modificaciones
necesarias para los dos Grados, sin realizar ningun tipo de alegaciones.

Respecto a las recomendaciones de las cuatro titulaciones, se tomé la decisién de presentarlas en la Memoria
de seguimiento del siguiente curso como aspectos a mejorar.

Se presenté un borrador con el Plan de Acciones de Mejoras elaborado desde el equipo decanal, procediéndose
a debatir y analizar los puntos correspondientes a las modificaciones necesarias de los Grados en Comercio y
Turismo.

e Reunion ordinaria: 21 de diciembre de 2017:
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Los Coordinadores de las cuatro titulaciones revisadas expusieron sus propuestas sobre el Plan de Mejoras.
En el caso de los estudios de Grado se analizaron por separado las modificaciones necesarias y las
recomendaciones recibidas. En el caso de los Masteres sdlo se analizaron las recomendaciones puesto que
no habia ninguna modificacion necesaria.

Se abrié un debate para cada titulacién cuyos resultados se incluyeron por los Coordinadores en las
respectivas memorias de seguimiento del curso 2016-2017.

e Reunidn ordinaria: 4 de febrero de 2018:

Se ha analizado la propuesta de la incorporacién de dos agentes externos nuevos como miembros de la
comision de calidad, uno por el area de Turismo y otro por el area de Comercio.

Se han analizado y debatido los dos aspectos que en la renovacion de la acreditacion fueron peor valorados:
reforzar la figura de los Coordinadores de Asignaturas y la implantacién de exdmenes Unicos, comunes u
homogéneos para cada asignatura.

e Reunidn ordinaria: 25 de abril de 2018:
Se agradeci6 a los Coordinadores su colaboracién en la Feria de Mdasteres celebrada en la Facultad el 24 de
abril.
Se informé sobre la reunién celebrada en el Rectorado con los Coordinadores de los Masteres oficiales
acerca del proceso de admisién.
Se ha debatido la propuesta de alegaciones a los informes de seguimiento para poder aprobarla y elevarla
a la Oficina de Calidad. Tras un debate sobre las alegaciones se aprobaron una serie de alegaciones
practicamente coincidentes en las cuatro titulaciones objeto de revisién.

e Reunidn ordinaria: 10 de julio de 2018:
Se informd de que la Oficina de Calidad del Rectorado habia enviado los informes de seguimiento definitivos
teniendo en cuenta la mayor parte de las alegaciones enviadas.
Se debatieron cada una de las modificaciones en las titulaciones que pasaron la acreditacién el anterior
curso académico. Algunas de las modificaciones del Grado en Turismo y Comercio estaban incluidas en el
Plan de Mejoras aprobado por la Fundacién Madri+d como modificaciones necesarias y otras eran
consecuencia del analisis en la mejora de la calidad de las titulaciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Master ha sido consciente desde el primer afio de funcionamiento de la necesidad de contar con mecanismos de
coordinacion tanto vertical como horizontal. La coordinacién vertical se basa en el trabajo del Coordinador del
programa y de la Comisiéon de Coordinacion.

El coordinador/a desempefia dentro del master funciones cientificas, académicas y de gestion. Podra ser auxiliado
en esas funciones por la Comisién del Master, conforme a las disposiciones generales de la UCM. El coordinador/a
del master es el representante de la titulacién a efectos de gestion académica, sin perjuicio de las competencias
que los Estatutos de la UCM, el Reglamento de Centros y Estructuras de la UCM y los reglamentos de los centros y
departamentos reserven a otros cargos unipersonales u érganos colegiados. De acuerdo con lo previsto en los
Estatutos de la UCM y en el Reglamento de Centros y Estructuras, el coordinador de master, como responsable de
una titulacion oficial de la UCM, serd miembro nato de la Junta del Centro al que corresponda la gestién de los
estudios.

Son funciones del Coordinador/a:
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a) Velar por la adecuada coordinacién y coherencia cientifica de los contenidos de los médulos, materias y
asignaturas que se integran en el master.

b) Se asegurara de que su nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios de master y velara por
que los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a otros estudios similares dentro de la
comunidad cientifica nacional e internacional.

c) El coordinador/a del master serd el responsable del seguimiento académico de la titulacion.
Especialmente, se encargard de que se lleven a cabo todas las actuaciones previstas en la memoria de
verificacion del titulo y en la normativa de la UCM sobre garantia de calidad de los titulos.

d) Serd el encargado de liderar los procesos de acreditacién y verificacién del master y otros similares a los
gue pueda estar sometida la titulacion por parte de agencias de evaluacion nacionales o autondmicas o de
los propios érganos internos de la UCM, responsabilizandose de organizar y preparar la documentacién que
pudiera resultar necesaria.

e) Como representante de la titulacién, el coordinador/a del master realizard las tareas de gestion
académica internas al master.

f) Presidird la Comisidon Académica de Master y actuara en su representacion.

g) Informard a los departamentos implicados en la docencia y al centro de la planificacion del plan de
estudios del master y su programacion anual.

h) De acuerdo con la normativa general de la UCM sobre el Trabajo de Fin de Master, es responsable de la
asignacion de temay tutor del Trabajo de Fin de Master, de establecer plazos de entrega, de la convocatoria
de defensa publica de los TFM y de cualquier otro aspecto relacionado con que los TFM se desarrollen
conforme a lo establecido.

i) Difundir entre el profesorado y el alumnado del master universitario cualquier informacion relativa a la
gestion académica del mismo.

Respecto de la Comisién de Coordinacion del master, forman parte de la misma:

1. El Coordinador del Master.

2. Hasta cuatro miembros representantes del profesorado que imparte docencia en el Master, elegidos por los

Departamentos implicados en la docencia.

3. Un representante de la Facultad de Comercio y Turismo.

4. Un representante de los estudiantes, que serd elegido cada afio entre y por los estudiantes del Mdaster

Universitario.

Son funciones de la Comisidon Académica del Master las siguientes:
a) Establecer y hacer publicos los criterios de valoracién de méritos para la admisién de estudiantes, segln
lo contenido en la Memoria verificada.
b) Resolver las solicitudes de admisidn de estudiantes segun los criterios de admisién y seleccidn definidos.
c) Velar por el cumplimiento de los mecanismos de coordinacidn docente que se hayan establecido en la
Memoria de Verificacion del titulo.
d) Respecto del TFM, se encargara de la distribucién de los estudiantes entre los distintos Tribunales, si
fuera necesario. En el caso de que hubiera varios tribunales y el nimero de propuestas de Matricula Honor
fuera superior al cupo establecido, la Comisién de Coordinacién del master regulard el procedimiento de
concesion de dichas Matriculas de Honor, haciendo publicos previamente los criterios de otorgamiento.
e) Asistir al coordinador en las labores de gestién.
f) Todas aquellas que le sean encomendadas por el Centro responsable del mdster, relativas a la
organizacién académica de la titulacion.

Todas las Actas de las reuniones forman parte de un Libro de Actas que se podria consultar como evidencia del
trabajo realizado.

Por otra parte, el Master cuenta con tres mecanismos de coordinacidn horizontal: las reuniones del claustro de
profesores, la figura del coordinador de asignatura y las memorias de aprendizaje.

El Claustro de profesores se reune, al menos, dos veces al afio. A estas reuniones se invita a la totalidad del
profesorado del programa y se plantean cuestiones que tienen que ver con coordinacién interna, con problemas
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surgidos en el desarrollo y con propuestas de mejora. De estas reuniones se levanta un Acta que también se
incorpora al libro de actas de la titulacién.

Ademas, todas las asignaturas que son impartidas por mas de un docente tienen un coordinador/a de asignatura.
Son funciones de los coordinadores de asignatura:

1.

s wN

Elaborar la Guia docente.
Supervisar los contenidos impartidos de la materia.
Ser el interlocutor del alumnado con los docentes de la materia.

Trasladar al coordinador del master aquellos aspectos que presenten relevancia.

Resolver las incidencias relativas a la marcha de su materia.

Para poder hacer un seguimiento concreto de coordinacidn entre asignaturas y posibles solapamientos, se decidid
qgue en todas las materias los alumnos elaboraran un documento denominado “memoria de aprendizaje”. En este
documento se pide al alumno que reflexione, ademds de sobre lo abordado en la materia, sobre cuestiones que
permitan mejorar la coordinacion. Estas memorias de aprendizaje se suben al aula virtual de la asignatura y al aula
virtual del espacio de coordinacién del master.

A pesar de todos estos mecanismos, siguen existiendo algunas dificultades derivadas de la complejidad que supone
impartir un titulo concentrado en un afo. Los alumnos abordan asignaturas concentradas con profesorado diverso
lo que supone, en ocasiones, la sobrecarga de trabajo. Es necesario buscar un sistema por el cual exista una mayor

coordinacidn no sélo de contenidos, sino de actividades y de carga de trabajo de la agenda de los alumnos.

Fin de Master.

Asignaciones de tutorias de
TFM.

Calendario de captacion de
instituciones de practicas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Reuniones de Claustro del Master
20/09/2017 | Informe de matricula vy |- Se constata el cambio de paradigma del alumnado, hacia una
perfil de los alumnos. mayoria de estudiantes internacionales y el alto nivel de los

Protocolos de perfiles académicos seleccionados y matriculados. Alta caida

funcionamiento interno. entre la seleccién y la matriculacion.

Coordinacidn con otros |- Se verifican y repasan los sistemas de coordinacion entre los

masteres. profesores de diferentes departamentos, se coordina la
actualizacién de las referencias bibliograficas de las asignaturas y
se asignan las cargas de tutorizaciones de practicas y TFM por
departamentos.

- Se ha abierto la colaboracién con otros masteres de la facultad
para intercambiar informacién sobre actividades
complementarias y proyectos de innovacién docente comunes.

25/04/2018 | Asignacién de fechas de |- Se establecen las fechas de los exdmenes extraordinarios durante

exdmenes extraordinarios. junio/julio de 2018.

Tribunales de TFM. - Se establece una propuesta recibida de la Comisién de
Coordinacion de tribunales para los actos de defensa de TFM para
las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

Reuniones de Comision Coordinacion del Master
20/12/2017
04/04/2018 | Propuesta de Tribunales de |- Se presenta una composicion provisional de comisiones de

evaluacion para los actos de defensa de los TFM en las
convocatorias ordinaria y extraordinaria de tal forma que sea
aprobado por el Claustro del Master.

Se analizan los datos recabados para confirmar las asignaciones
de tutorizaciones de TFM.
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Propuesta de calendario de Ante las dificultades encontradas en afos anteriores para la
examenes extraordinarios y consecucién de practicas curriculares, se ha establecido un
calendario de clases para el calendario de reuniones con numerosas instituciones para abrir el

curso 2018/2019. abanico de posibilidades de colaboracién en materia de practicas
con el master.

- Se presenta una propuesta de horarios y calendario de exdmenes
extraordinarios para adelantar la convocatoria de septiembre a
junio/julio, de tal modo que no supongan un problema de los
estudiantes internacionales con motivo de la caducidad de los
permisos de extranjeria en Espafia. Asi también se presenta un
calendario de clases para el curso siguiente para dar traslado al
Claustro del Master y que lo eleve a la Junta de Facultad.

En general las diferentes comisiones han realizado una gran labor durante los cursos y su actuacién ha resultado
extremadamente util para garantizar el correcto desarrollo de los diferentes masteres de la facultad y en particular
del Master en Planificacién y Gestion de Destinos Turisticos. Sus reuniones, tanto las oficiales como las informales,
han permitido ir solventando las diferentes problematicas surgidas durante los cursos que afortunadamente no
han sido de gran entidad. Las decisiones se han tomado practicamente siempre de forma consensuada tras oirse
las opiniones de los miembros que han querido expresarlas. Ademas, la Comisidn de Calidad de Estudios de Master
ha servido también para informar a los coordinadores de los diferentes masteres de todas las novedades
provenientes del Rectorado de la UCM que pudieran tener repercusién sobre aquellos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La estructura del PDI en el master durante el curso 2017/2018 es la siguiente:

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos
Asociado 3 17,6% 6,63 12,9%
Ayudante Doctor 3 17,6% 5,17 10,0%
Catedratico de Universidad 1 5,9% 1,50 2,9%
Contratado Doctor 2 11,8% 11,12 21,6%
Contratado Doctor Interino 1 5,9% 4,49 8, 7%
Emérito 1 5,9% 2,40 4,7%
Titular de Universidad 6 35,3% 20,14 39,1%

El porcentaje de profesores no doctores es del 17,65% y el resto son profesores doctores. Del mismo que cabe
resefiar que un 65,71% del profesorado es permanente, aunque no todos estan adscritos a la Facultad de Comercio
y Turismo, lo que constata el importante peso que tienen en el titulo dado que imparten un 72,3% de los créditos,
lo que se ve complementado con una plantilla de profesores asociados de gran experiencia laboral en el sector que
sigue teniendo un interesante papel en la imparticién de un 12,9% de los créditos, y nuevas incorporaciones con la
figura de Profesor Ayudante Doctor que vienen a rejuvenecer una plantilla de profesorado con conocimientos
tedrico — practicos muy actualizados y en constante cambio.
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Curso acreditacion 12 curso seguimiento 22 curso seguimiento
2015-2016 2016-2017 2017-2018
IUCM-6
Tasa de participacion en el o o o
Programa de Evaluacion Docente 38,89% 66,67% 47,06%
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 5,56% 66,67% 5,88%
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del o o o
orofesorado 100% 100% 100%

Creemos que una de las fortalezas del programa es su profesorado. No sélo el alto porcentaje de doctores que dan
clase en el master, sino, sobre todo, la clara orientacidn de los curricula de la mayoria hacia los temas que se
imparten en el mismo.

Respecto de los indicadores que tienen que ver con el profesorado, la Tasa de Participacién en el Programa de
Evaluacion Docente (IUCM-6) es de un 47,06%, una cifra inferior al curso anterior que ya era una cifra baja pero
que, cumple con el objetivo marcado dos afios antes para tratar de aumentar la Tasa de Participacion gracias al
esfuerzo conjunto del Claustro y de la propia Coordinacién, para obtener unas mejores pautas de informacién
interna. Este aspecto seguira siendo un elemento muy importante en el futuro.

La Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente (IUCM-7) es muy baja, 5,88% lo que confiere especial
relevancia para afios préximos por las mismas razones. Ahora bien, dicha disminucion se debe a la nueva
convocatoria del Programa Docentia-UCM, en el que, se evalla trienalmente la actividad docente individual de cada
profesor. La Tasa de evaluaciones positivas es del 100% pero los datos anteriores nos animan a redoblar esfuerzos
para motivar en la participacion al personal docente para mejorar dicho porcentaje.

Como durante estos afios, se viene repitiendo un fenédmeno claro y problematico para obtener unas tasas de
respuesta que permitan reconocer una significacion de muestras tan pequefias, durante el curso 2017-2018 se ha
mantenido en marcha otro mecanismo para apoyar el programa Docentia de manera interna, que se habia
implantado ya en el curso 2016-2017:

Este otro sistema que ha permitido un seguimiento del proceso son las Memorias de Aprendizaje, en los
gue los estudiantes sintetizan lo aprendido en cada una de las asignaturas, con espacio para criticas,
sugerencias y mejoras. Dichas memorias llegan tanto a la Coordinacidon, como a cada profesor o profesora
del programa.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Durante el curso 2017-2018 el sistema de quejas y reclamaciones seguia funcionando por tres vias:
o Reclamaciones por escrito presentadas en la secretaria de alumnos.

Estas reclamaciones suponen un porcentaje pequefio de las presentadas en la Facultad y se refieren
generalmente a temas que afectan a todo el centro, como por ejemplo las aulas informaticas. Dichas
reclamaciones se gestionan por las personas competentes en cada caso y se responde por escrito a la/s
persona/s reclamante/s.

° Ademas, a nivel de centro algunas reclamaciones le llegan a la Vicedecana de Politica Académica,
Profesorado y Estudiantes o la de Estudios y Calidad, que las gestionan dando respuesta al alumno/a, si
es posible, o envidandolas al Departamento al que pertenece el profesor para su resolucién, principalmente
cuando el alumno no esta de acuerdo con la calificacion recibida en alguna asignatura.
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o Reclamaciones presentadas verbalmente o por correo electrdnico al coordinador del master sin
mayor complejidad y que se resuelven habitualmente sobre la marcha en la medida de lo posible.

o A través de un sistema electrénico ubicado en la pagina web del master y del centro

El sistema publicado y puesto a disposicion de toda la comunidad académica a través de la web propia del
master estd dirigido al sistema de gestién de quejas y sugerencias de la Facultad de Comercio y Turismo.
Esta disponible para que, desde la Comision de Calidad se pueda actuar, de manera procedimentalizada
para la puesta en marcha de los mecanismos que sean necesarios ante las quejas o sugerencias
planteadas.

Durante el curso 2017-2018 existieron algunas cuestiones que, con caracter informal fueron planteadas a
la Coordinacion del Master ante circunstancias acaecidas en el dia a dia del curso, entre las que se
encontraban la carga de trabajo, la dificultad para decidir sobre la idoneidad o no de unas practicas
curriculares u otras y la eleccidon de unos tutores de TFM u otros.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

I Tl @ (R Curso acreditacion 12 curso seguimiento 22 curso seguimiento
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid 2015-2016 2016-2017 2017-2018
ICM-1 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
V-2 18 18 23
Matricula de nuevo ingreso
0, 0,
IcM-3 45% 45% 57,50
Porcentaje de cobertura
(cM-4 89,27% 93,10% 90,78%
Tasa de rendimiento del titulo
[ [ [
ICM-5.1/6.1 0,00% 0,00% 0,00%
Tasa de abandono-del titulo
M7 - 98,94% 98,02%
Tasa de eficiencia de los egresados
(CM.8 - 55,56% 100,00%
Tasa de graduacion
IUCM-1 99,77%
Tasa de éxito
UCMLS 452,50%
Tasa de demanda del master
IUCM-16 90'98%
Tasa de evaluacion del titulo
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Analizando la evolucién a lo largo de 3 cursos académicos, observamos que el transcurso del tiempo estd siendo
una ventaja para un titulo que nacié para darse a conocer en un momento en el que la oferta de postgrados era
muy alta, pero en el que se echaba de menos un tema de alto interés, sobre todo en Espafia, un pais con un alto
porcentaje de destinos turisticos dentro de sus fronteras.

Esta misma ventaja para establecer esta titulacidon, se ha convertido en un valor afiadido, dado que Espafia en estos
ejercicios se ha configurado como uno de los paises Top-3 para la atracciéon de turistas extranjeros. Estas
estadisticas con alto crecimiento han provocado que Espafia sea un buen escaparate de gestion turistica, por lo
que, en el curso que repasamos se ha producido un cambio en la demanda de matriculacién del master, siendo
ahora un porcentaje muy importante de estudiantes procedentes de otras nacionalidades (hasta 11 nacionalidades
diferentes) entre los 23 matriculados, y con una peticion expresa para cursar este titulo en primera y en varios
casos, Unica opcidn de matriculacién.

El problema que ello ha contraido no ha sido por motivos del idioma, dado que los perfiles seleccionados
demostraban un nivel adecuado y perfeccionado para poder seguir unas clases de alto nivel de exigencia en cuanto
al andlisis, debate y demostracion de conclusiones tanto por escrito como en presentaciones orales. Las ratios de
eficiencia, en cuanto a la consecucién del titulo son muy altos, asi como la tasa de éxito. El nimero de créditos
matriculados y luego no superados coinciden con los TFM que no se han presentado, dado que, aunque esta
establecido un periodo suficiente para poderlos realizar, se extienden en el tiempo dado que tienen que ser
compatibilizados con practicas curriculares, examenes extraordinarios, y la realizacién de practicas
extracurriculares voluntarias de los estudiantes que invierten un periodo mayor de tiempo para poder conocer mas
de cerca el sector al que se quieren incorporar profesionalmente. Esta dedicacion a las practicas y la bdsqueda o
consecuciéon de un empleo, provoca que el TFM quede en un segundo plano y no se defienda ante el Tribunal, por
lo que han de matricularlo de nuevo en el curso siguiente.

Los resultados de demanda se elevaron sobremanera sobre la oferta de plazas disponibles, pero la memoria
verificada del titulo deja muy claro que los perfiles de los estudiantes que han de cursarlo tienen que tener una
formacién académica y/o profesional adecuada porque el nivel de exigencia y la especializacidn de sus contenidos,
unido al periodo de tiempo tan corto, es preferible que los estudiantes comiencen con una alta adecuacién a los
estudios, pues si no, la calidad y las tasas de éxito decaerian.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion
del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

Curso acreditacion 12 curso seguimiento 22 curso seguimiento
2015-2016 2016-2017 2017-2018
IlUCM-13
Satisfaccion de alumnos con
el titulo 6,6 6,56 6,9
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado
con el titulo - 8,13 8,0
IUCM-15 7,5 7,14 7,7
Satisfaccion del PAS del
Centro

El Mdster en estos cursos se esta asentando, de tal modo que, con el paso de los cursos estd mejorando sus ratios,
tanto en lo referido a éxito de graduacion, en la satisfaccion con el titulo, que, en casos como la satisfaccién del
profesorado estd por encima de la media con respecto a la UCM. También mejora la satisfaccién del Personal de
Administracion y Servicios que, tras un afio en el que las carencias en personal durante varias fases han valorado
los esfuerzos de la Facultad de Comercio y Turismo para mejorar las condiciones de trabajo.
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La satisfaccién del alumnado es una ratio que mejora la ratio del curso 2016-2017 lo que nos resulta un incentivo
para mantener la linea de esfuerzo y trabajo para obtener una mejor y mayor valoracidon con respecto a cursos
pasados a través de la mejora continua.

5.3 Andlisis de los resultados de la inserciéon laboral de los egresados y de su satisfaccién con la formacién
recibida.

Se recogera la satisfaccidon de los egresados con la formacién recibida mediante una encuesta en el momento en
que soliciten el titulo oficial de las ensefianzas cursadas en la Secretaria de alumnos de la Facultad de Comercio y
Turismo. La Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo valora y analiza toda esta informacion
periddicamente y emitird propuestas de revision y mejora de los planes de estudio de las titulaciones. Ademas, la
UCM dispone del Programa Alumni, de reciente creacién dirigido a los egresados de la UCM, en el que, entre otras
actividades se va a realizar un seguimiento a la insercion laboral.

Ademas de las encuestas sobre insercidn laboral gestionadas por el Rectorado, estd previsto que, pasado un afo
tras la finalizacién de los estudios, el Decanato de la Facultad de Comercio y Turismo enviara por correo electrénico
encuestas internas a los egresados, con el fin de realizar un seguimiento especifico de su insercién laboral y de la
adecuacidn de las ensefianzas recibidas para ello, con el fin de plantear propuestas de revision y mejora en la
titulacién. Para ello, se estan llevando a cabo, de manera continuada, varios PIMCD (Proyectos de Innovacién para
Mejora de la Calidad Docente) en los que estan involucrados los diferentes grupos de interés que son participes en
el titulo y que son financiados por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

La publicacidn y difusion de los resultados de la calidad docente de la titulacion es facilmente accesible en la web,
que recoge informacién sobre el SIGC, curriculos del profesorado, sistema de quejas y reclamaciones, memorias de
verificacion, memorias anuales de seguimiento, resultado de los informes de acreditacién y seguimiento, encuestas
de satisfaccion, principales indicadores de resultados y, por ultimo, informacién sobre el Registro de Universidades,
Centros y Titulos.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El procedimiento de seguimiento y evaluacion de los programas de movilidad se realiza de la siguiente manera:

- Las titulaciones de la Facultad de Comercio y Turismo estdn integradas en el contexto general de la
Universidad Complutense de Madrid y se desarrollan fundamentalmente dentro de las actuaciones de los
programas ERASMUS, SICUE, y algunos otros de cardcter internacional (Férmula Santander, Becas
Iberoamérica, etc.).

- Estos programas son objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora continua mediante
propuestas por parte de la Comisidn de Calidad. La informacidn, es recogida, analizada y valorada tanto por
los estudiantes, como por los coordinadores.

Como orientacién, la facultad organiza una puesta en comun de experiencias de estudiantes que han realizado
estancias en universidades extranjeras con los estudiantes que se disponen a participar en programas de movilidad.
La toma de decisiones derivada de la Evaluacidn y Seguimiento de los programas de movilidad se realiza en la
Comisidn de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo que valora y analiza toda esta informacién
periddicamente y emite propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de la titulacidn. Estas propuestas son
remitidas a la Junta de Facultad que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.

En el curso 2017-2018 se ha firmado un convenio con la Université Panthedn Sorbonne Paris 1, por el que en el
curso 2019-2020 se realizara un intercambio de estudiantes entre ambas universidades para obtener una doble
titulacion con la UCM.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El dato que mayor satisfaccién redunda en el titulo es el 100% de receptividad para seguir manteniendo las précticas

en afos venideros, por lo que los problemas surgidos en el curso anterior (2016-2017) en los que varias entidades

no quisieron repetir las practicas con el titulo dificultaron sobremanera el normal desarrollo en este curso 2017-

2018, pero con un programa y calendario de reuniones con instituciones, tanto publicas como privadas se ha
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conseguido un resultado altamente positivo. Del mismo modo la evaluacién que los empresarios han hecho de los
estudiantes recibidos es muy clarificadora de ello, ya que la adecuacién de la institucién y el perfil del estudiante
han sido evaluados previamente por la coordinacién del master para poder conseguir que el resultado tuviera
menos riesgo de error.

Un 72,73% de los empresarios encuestados valora entre 9 y 10 puntos las practicas realizadas en sus empresas,
siendo la calificacidn entre 6 y 7 la mds baja obtenida, apenas por un 4,55%.

La reciprocidad entre la opinidn de los empresarios y los estudiantes se comprueba con un 79,17% que afirman que
repetirian las practicas en la misma empresa con un 100% de cumplimiento en cuanto a horarios, pactados y
permitir cumplir las obligaciones del titulo a los estudiantes. Si que hay que mejorar aspectos como la formacion
que se lesimparte a los estudiantes en el lugar de practicas que se considera adecuado con 5 puntos por un 58,33%
y 4 puntos por un 29,17% mientras que un 12,50% expresan que la formacidn recibida no fue suficiente, elemento
este que se achaca, tras varias entrevistas con los estudiantes por el poco tiempo disponible para poder realizar las
practicas curriculares, apenas son 150 horas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe
de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

Se ha dado respuesta en la Memoria de Seguimiento 2015-2016.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones establecidas
en el dltimo Informe de Seqguimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No aplica

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Durante el curso 2017-2018 se ha conseguido cumplir con las recomendaciones realizadas por la Oficina de la
Calidad de la UCM segun lo que a continuacidn se pasa a detallar:

- Punto 1.- En el informe de seguimiento del titulo del curso 2016-2017 se recomendé al Mdster que tenia que
realizar un cambio general a la web propia del titulo, cumpliendo en este momento con todos y cada uno de los
items segun las instrucciones que la Fundacién Madri+d tiene establecidos para poder contar con la web con
informacién relevante, suficiente y critica sobre el titulo.

- Subcriterio 1 del Criterio 2, en la memoria del curso 2016-2017 se recomendaba incluir la informacién completa y
actualizada de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo, de tal manera que, en esta memoria
de seguimiento se ha incluido la informacidn referida lo mds pormenorizadamente posible con las actualizaciones
y cambios de representantes habidas durante el curso, su funcionamiento, las reuniones y los temas tratados en
las mismas. Asimismo, también se ha realizado un comentario amplio sobre el funcionamiento del SGIC.

- Subcriterio 2 del Criterio 2 en el que se recomendaba incluir en la memoria los porcentajes de matricula de nuevo
ingreso (ICM-2) y el porcentaje de cobertura, siendo en este caso ICM-3 los datos mas altos que en el curso anterior
y manejando unos perfiles muy adecuados a la tematica, contenido y finalidad del master. Siguiendo las
instrucciones de la memoria verificada la matriculacién proviene de una seleccion de unos perfiles adecuados a los
requisitos aprobados por la acreditacién de la ANECA, por lo que dichos perfiles han de tener una marcada
proveniencia y relacién con el sector turistico. Dicho lo cual, en el curso 2017-2018 la seleccion de dichos perfiles
ha sido un verdadero éxito, dado que, dentro de los 23 matriculados, los expedientes de evaluacién de una gran
mayoria de los estudiantes han sido valorados de manera muy positiva, no sélo por el propio profesorado que los
ha evaluado, sino que 2 estudiantes han conseguido sendas FPU en el Ministerio para poder desarrollar una labor
de investigacién en la UCM desde el mes de noviembre de 2018. Dicho esto, los mayores problemas en el aula
provienen siempre en el primer bimestre por la diferente proveniencia de los estudiantes, y en los ultimos afos por
el débil manejo del idioma en el que se imparten las clases, el espafiol, desvirtudndose desde el vicerrectorado los
requisitos de admisiéon de los estudiantes que no cumplen con un suficiente manejo del idioma para poder seguir
una titulacion de alto rendimiento y exigencia como es este master. Dicho lo cual, las medidas tomadas durante el
curso 2017-2018 para poder mejorar la matricula han surtido efecto dado que hubo una tasa de demanda del
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452,50% y en el curso 2018-2019 los matriculados pasaron a ser 36. Téngase en cuenta que se ha llevado a cabo
una estrategia de apertura del master a través de redes sociales, participacion en conferencias, eventos cientificos
y profesionales para conseguir dar a conocer el master entre los potenciales interesados a cursarlo.

- Subcriterio 3 del Criterio 2, 1: Se han incluido las reuniones y temas tratados en las reuniones de coordinacion del
titulo.

- Subcriterio 3 del Criterio 2, 2: Se ha incluido la informacion sobre el porcentaje de créditos impartidos por cada
figura docente y se ha analizado en la memoria de seguimiento actual.

- Subcriterio 3 del Criterio 2, 7: Se ha incluido la informacidn referida al canal de quejas y sugerencias abierto por el
titulo a través de la web propia del master y de la Facultad.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Durante el curso 2017-2018 se han llevado a cabo muchas mdas acciones de las que se incluyeron en el Plan de
Mejoras presentado en la memoria de seguimiento del curso 2016-2017, pues el andlisis de la titulacién por parte
de la Coordinacion del Master fue mucho mds profundo a partir de la consecucién del Informe de Seguimiento
recibido de la Oficina de la Calidad de la UCM. A partir de ese momento todas las medidas Ilevadas a cabo se
centraron en la consecucién de limitar las debilidades existentes en el titulo y mantener las fortalezas para que no
decayeran.

Dichas debilidades partian por la falta de una red de contactos profesionales y de instituciones tanto publicas y
privadas suficiente para sostener el crecimiento que, desde la Oficina de la Calidad sugerian para aumentar la
matricula del titulo, teniendo en cuenta las dificultades habidas para encontrar lugares para realizar las practicas
curriculares. Es por ello que se llevaron a cabo mas de 20 reuniones con entidades publicas y privadas, tanto
presenciales como telefénicas, se firmaron mas de 10 convenios nuevos para poder llevar a cabo practicas del
master, asi como en otros casos no se consiguieron.

Se cred un plan de actividades complementarias en el que participaron 15 profesionales externos a la UCM del
sector turistico especializados en diversas areas y de primera linea en el sector.

Asimismo, también se ha abierto la posibilidad de un intercambio para poder obtener una doble titulacién con
Université Panthedn Sorbonne Paris 1, que ha sido fruto de muchos meses de trabajo y afios de colaboracidn en
diferentes aspectos, grupos de trabajo, cientificos, etc. y hasta que no se ha conseguido no se podia incluir en la
memoria de seguimiento.

Las reuniones con los diferentes representantes de instituciones, tanto publicas como privadas han sido
compromisos alcanzados de manera personal, en los que en la mayoria de los casos han participado como ponentes
en las actividades complementarias sin poder contar con una remuneracion, a pesar de contar con una partida
econdmica librada por el Vicerrectorado y no pudiendo ejecutarla por no disponer de suficiente PAS en la facultad
para poder tramitar estas documentaciones a tiempo.

Del mismo modo, también se ha tratado de conseguir abrir de nuevo aquellos lugares de practicas en los que los
estudiantes no dejaron un buen recuerdo en el curso 2016-2017, lo que se ha conseguido en 2 instituciones, pero
en otras 2 aun no se ha conseguido resolver la imagen creada en aquel momento, mientras que, en las nuevas
incorporaciones no ha habido ningin problema.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe
de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del Titulo.

No aplica.
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se haya realizado durante el
curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacién del Procedimiento de modificacion
ordinario.

No aplica
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7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacién del Procedimiento de modificacion
abreviado.

No aplica

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

El titulo recoge una serie de fortalezas que se van consolidando con el paso de los afios, aunque no es posible
afirmar que, antes de obtener un rendimiento, se pueda plantear una fortaleza, sino una oportunidad o
diferenciacidn con respecto a otros. De hecho, el titulo estd consoliddndose como un nuevo actor dentro del amplio
abanico de oportunidades de crear red de contactos entre la universidad y el sector turistico, trascendiendo mucho
mas alla de los alojamientos hoteleros. En el sector académico no existia un postgrado dedicado a esta tematica en
toda la geografia espafiola y ahora hay varios que ya significan una competencia por la idoneidad de la titulacidn
en la actualidad.

Las oportunidades que se abren dentro de la planificacién de los destinos turisticos, parte de la necesidad de dar a
conocer la alta formacién que reciben los estudiantes en el titulo, con profesorado muy especializado y experto en
las materias que imparten, con un alto nivel de actualizacién en los contenidos impartidos, y una agenda de
contactos con profesionales que permita poder acercar a las aulas a los que estan en primera linea del sector
turistico espafiol.

La coordinacion en la Comisidon Académica del titulo permite que, desde diferentes dreas de conocimiento se pueda
dar una perspectiva de desarrollo interno mucho mas pormenorizado y con un prisma mucho mas amplio.

La posibilidad de realizar practicas en instituciones de primer nivel permite un verdadero incentivo para seguir
creciendo académica y profesionalmente dentro de este titulo. A decir verdad, se intenta que los lugares de
practicas no sean los mismos en los que realizan practicas los estudiantes de grado, para que la empresa no
confunda a unos estudiantes y otros como un mismo nivel de preparacién y, con ello, de exigencia.

La preparacidny especializacion del profesorado tanto de tiempo completo, como los asociados que imparten clase
en el titulo tienen un marcado perfil dedicado al trabajo en torno a temas que se tratan en este master.

La rigueza y variedad del alumnado permite generar un sinfin de oportunidades dentro del aula, no sélo en la
consecucion de las competencias marcadas en la memoria verificada del titulo, sino también porque se estd
consiguiendo una competencia que no estd recogida y es el trabajo en entornos multiculturales que les sera de
gran ayuda una vez que estén en el mercado laboral.

El nivel de exigencia es adecuado con los perfiles de alta preparacion y expedientes de altas calificaciones se
obtienen gracias a una marcada didactica a la consecucidn de objetivos sin bajar el nivel, sino exigiendo el esfuerzo
y trabajo necesarios para poder conseguirlo, lo que conlleva unos frutos muy destacables.

El programa de actividades complementarias con profesionales de primer nivel supone una oportunidad de crear
una red de contactos en altos niveles previamente a la entrada en el mercado laboral, y aprendiendo de los mejores
se obtienen mejores modelos de éxito.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Multidepartamentalidad representativa en la Comision

Académica de Coordinacion del master.

La representacion de los
diferentes departamentos
que forman parte del
master tiene una
representacion en  las
reuniones de la comision
académica para la
propuesta y toma de
decisiones previamente a
su aprobacién por el
Claustro.

Conseguir la implicacidn de los profesores que forman parte del
profesorado para que, a través de la comisidon de coordinacion,
se puedan canalizar las acciones a llevar a cabo dentro de la
titulacion a través de un canal directo de comunicacién como
son los profesores del mismo departamento.

Personal académico

Profesores a tiempo completo con curricula especializado en
las materias impartidas y asociados con experiencia
profesional dedicados al sector turistico y las materias que
imparten en el titulo.

El profesorado que imparte
clase en el mdster tiene
vinculacidn con las
tematicas impartidas ya sea
por dedicacion docente en
Grado/Postgrado,

investigacion a través de
grupos y proyectos de
investigacién, y dedicacion
profesional a través del
desarrollo laboral.

Mostrar las necesidades a los departamentos implicados en el
master de facilitar la elecciéon de la docencia en el titulo a
profesores que tengan una relacién directa con las tematicas a
impartir, dado que eso mejorara la calidad en la docencia
impartida, la actualizacién de los contenidos y la facilidad para
mostrar vias de investigacion y desarrollo profesional con datos
de primera mano.

Sistema de quejas y
sugerencias

Existe un sistema de quejas y sugerencias de facil acceso.

El  procedimiento  estd
abierto para que cualquier
miembro de la comunidad
académica pueda  ser
participe y colaborar en el
crecimiento y desarrollo de
la titulacion.

Presentar en las reuniones de coordinacion con los estudiantes
las posibilidades y procedimientos a su alcance.

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral
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Programas de
movilidad

a) Firma de convenio con la Université Panthéon Paris 1.

b) ERASMUS+

a) La firma del convenio
para la creacién de una
doble titulacion entre
ambas universidades
facilitara la creaciéon de
un mayor cariz de
movilidad al titulo.

a) Captar estudiantes
ERASMUS interesados en
la tematica del master.

a) Enelcurso2019/2020 llegaran 2 estudiantes de la Université
Pantheon Paris 1, y desde la Facultad de Comercio y Turismo
saldrdn 2 estudiantes con destino Francia.

b) Permitir la matriculacion de estudiantes ERASMUS+ que
cumplan con los mismos requisitos de admisidn recogidos en la
memoria verificada del master.

Practicas externas

Variedad de eleccion entre entidades publicas y privadas.

Existe una oferta suficiente
de practicas curriculares en
entidades tanto publicas
como privadas relacionadas
con la planificacién
turistica.

Mantener un continuado ritmo de creacidn de red de contactos
con entidades publicas y privadas.

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos
del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Aungque la tasa de matricula es inferior a las plazas disponibles, también es de destacar que el grupo de estudiantes
esta conformado por perfiles muy especializados, y encaminados a la tematica del titulo, por lo que el nivel de
exigencia en el aula puede ser mayor. Hay que seguir haciendo énfasis para conseguir mejorar las tasas de
matricula.

Los TFM presentados en las convocatorias ordinaria y extraordinaria es mejorable, dado que el tiempo establecido
para poder desarrollar el TFM es suficiente pero la alta exigencia de los tutores estd ralentizando este proceso. Se
han de establecer medidas para que el alumnado pueda terminar el titulo en el tiempo que estd establecido,
tratando de buscar el aumento porcentual en las defensas de TFM tanto en la convocatoria ordinaria de junio, como
en la extraordinaria de octubre, qué cantidad seria la adecuada, en funcidn de las tematicas tratadas podrian
hacerse planteamientos cuantitativos; a priori, la estimacién tiene que tender al alza, pero sin poder determinar
aun, porcentajes hasta una adecuacién de la metodologia.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se plantea la necesidad de mejorar la matricula, sin perder de vista la adecuacién de los perfiles segun los requisitos
de idoneidad del titulo para ser admitidos y puedan matricularse en el master. Para ello se establece la necesidad
de difundir el titulo a través de diferentes cauces que lleguen a los potenciales interesados en estas materias, ya
sea a través de las redes sociales tanto personales como profesionales. Mejorar la informacidn que se publica en la
web propia del master para que aparezca informacidn relevante sobre las materias que se tratan en las aulas.

Extremar el interés en la implicacidn del profesorado con el titulo y con todos y cada uno de los procedimientos
que lo componen, incluido la participacidon en la elaboracién de las encuestas de satisfaccion para obtener
resultados relevantes.

Aumentar la bolsa de instituciones tanto publicas como privadas para que los estudiantes tengan una mayor
variedad para la realizacion de practicas y puedan seguir creciendo durante la realizacién de sus practicas
curriculares.

Mejorar la coordinacién entre el profesorado de diferentes asignaturas para crear un calendario de carga de trabajo
que pueda ser compatible con el resto de materias y con la compatibilidad del titulo y una labor profesional paralela.

Aumentar la capacidad de decisién de los estudiantes para que las actividades complementarias estén promovidas
por ellos, de este modo se genera una mayor implicacion en la creacidn de su propio conocimiento e interés sobre
lo que estdn estudiando.

Tratar de mejorar los plazos para que los estudiantes puedan finalizar el master en el tiempo establecido.
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacién

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

a) Seria necesario
aumentar la tasa de
matricula

a) Los alumnos que se
postulan como
candidatos en realidad

a) Desarrollar el proceso de
seleccion algan
mecanismo que garantice

a) Mejora en la tasa
de matricula.

a) Coordinador del
programa

a) Fechas de
apertura de
seleccion

a) En proceso

no conocen bien los | que saben el objetivo
contenidos del curso central del programa
b) Los alumnos no | b) Desarrollar con el
b) 'seria necesario | elaboran el TFM f:lentro conjunto profesores |b) Decisiones en las | 1))  comisisn  de b)  Reuniones
mejorar la tasa de | del curso académico tutores de TFM una | reuniones de | coordinacion v | establecidas c) En proceso
rendimiento estrategia para conseguir | coordinacidn. claustro de
aumentar el ritmo de profesores
trabajo
Organizaciény | Es necesario mejorar [a) Hay asignaturas con |a) Facilitar que la [a) Reuniones de |a) Comisién de |a) Reuniones a) En proceso
funcionamiento de los | |3 coordinacién de la | mas de un profesor y | coordinacion entre el | coordinacion coordinacion y | establecidas
mic:onrzir::zig: carga de trabajo no hay comunicacién profesorado, sobre todo | académica y | claustro de
adecuada. en las asignaturas con 2 | claustro de | Profesores
b) Mejorar la profesores sea aun | profesores.
informacién sobre los mayor. b) Adecuar la carga
plazos y calendario de |b) Generar un calendario | de  trabajo  al
trabajo. comun por bimestre. calendario.

Personal Académico

Pensamos que estan
solucionadas.

Sistema de quejasy | Uso del canal informal | Facilidad y cercania con la | Informar a los estudiantes | Aumento en el uso del | Coordinador del | Inicio de curso Realizado
sugerencias | para tratar asuntos de | coordinacion del master | para que utilicen los cauces | canal de quejas y | master
interés por queja o | parapoder tratar cualquier | creados a tal efecto. sugerencias formal.
sugerencia asunto de manera directa.
directamente con el
coordinador del master
Indicadores de | La participacion del | La multiplicidad de | Generar motivaciones para | Ratios de resultados Comision Académicay | Durante el curso | En proceso

resultados

profesorado

informes y evaluaciones a
realizar provoca que no se
participe en ellos.

aumentar la participacién en
las encuestas.

Claustro de profesores
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Datos irrelevantes aln

El titulo alin necesita de un
mayor recorrido y estd
dirigido a instituciones
publicas, por lo que
depende de la oferta
publica de empleo.

Presentacion del titulo ante
diversas instituciones para
mejorar el conocimiento del
mismo mas alld del dmbito
académico.

Mayor numero de
reuniones con
estamentos publicos
para presentar el
titulo.

Durante el curso

Realizado

Programas de
movilidad

Practicas externas

Dependencia del
mercado turistico

Las prdcticas en empresas
o instituciones depende
del momento en el que se
realizan y si no hay carga
de trabajo no hay opcion
para hacer practicas.

Abrir  oportunidades  de
practicas en mayor ndmero
de entidades tanto publicas
como privadas.

Convenios  firmados
para practicas
curriculares.

Coordinador del
master
Coordinador del
Master.

Delegado de la Decana
para Practicas.

Durante el curso

En proceso

Informes de
verificacion ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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